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•我国social media正在经历什么变化？

•新的发展趋势有哪些？

•有哪些各大平台的生态和玩法

• Case studies

• Q&A



李静远 · KAWO科握 CEO

擅用社交媒体平台
高效打造展会品牌



李静远

•拥有纽约大学生物及经济双学位

•连续创业者

•36Kr 36 Under 36

•腾讯加速器3期成员

•科握CEO



2021年从全球头部SaaS投资机构募得

数千万美元

科握 —— 社交媒体管理平台

•产品覆盖微信、微博、抖音、快手

•国内头部SMM SaaS公司

•专为中国的社交媒体打造

•深耕中国社交媒体高效运营的策略

•融得顶尖风投资金的国际化团队



科握



宏 观 市 场 环 境



新消费投融资 数量（个）& 金额（亿人民币）数据统计

数据来源：CNData 新消费Daily
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国内部分主流包装行业展会&论坛一览

……



#大 环 境 不 稳 定 ， 竞 争 激 烈 ， 内 卷 严 重#



树 立 展 会 品 牌 ， 打 造 品 牌 效 应
是 不 确 定 时 代 下 的 当 务 之 急



什 么 才 是 品 牌 的 主 阵 地 呢 ？



微信订阅号 & 微信服务号 打开率变化（百分比）
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微信订阅号 & 微信服务号 粉丝增长率变化（百分比）
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• a picture of all the social network logos in china
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2020.12 & 2021.12 人均单日社媒使用时长（分钟）

数据来源：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2021年12月

微博小红书微信哔哩哔哩抖音快手
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2018-2020年中国微信公众号数量变化（万个）

数据来源：智研咨询《2020年中国微信公众号发展现状及发展趋势分析》
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认知

评估

购买

重购

推荐

认知

评估

购买

重购

推荐

拥有不同功能的社媒平台
逐渐替代了传统营销方式

线下广告

电视广告

网站

搜索引擎广告

电话营销

传单

海报

线下活动

实体店

实体店

面对面销售推荐

口耳相传

线下活动

客户评分

线上购物平台



如 何 选 择 平 台 ？



认知

评估

购买

重购

推荐

营销漏斗

参展价值传递

评估

参展

重复参展

推荐同行

Exhibitor

Promotion

观展价值传递

评估

观展

重复观展

推荐同事

V isitor

Promotion



认知

评估

购买

重购

推荐

B2B B2C

综合一体性生态系统，最强大的社媒平台

企业账号数量：1000万+

精准营销

“流量获取、留存、培
养、转化生态完善”

*数据截止于2022年7月21日

微信订阅号/服务号

发布时间：2013年
用户数：~980M (80%微信月活跃用户数)
使用人群：海量用户基数，中年以上用户较多
海外类似平台：

内容形式：图文、视频、丰富的HTML互动元素
营销机会：可经常向粉丝发送最新动态，配套完善的转换体系，
在生态中完成完整转化链路

官网 邮件营销



打 通 微 信 生 态 ， 平 台 统 一 ， 完 成 转 化



内 容 导 向 ， 内 容 驱 动 ， 内 容 为 王

……



通过火爆的短视频打造品牌意识

企业账号数量：800万+

B2C 娱乐营销
认知

评估

购买

重购

推荐

发布时间：2016年

用户数：680M MAU

使用人群：25-34岁为主，一二线城市用户居多

内容形式：短视频、直播

营销机会：

通过创作爆款短视频来提高品牌知名度

“短视频
和直播社交软件“

*数据截止于2022年7月21日

年轻自由：趣味达人、颜值达人、剧情故事

创作形式：产品知识、产品系列内容

内容共性：玩法多样、娱乐性、互动性强



抖 音 :符 合 平 台 调 性 ， 内 容 形 式 多 样 ( N F L超 级 碗 )

暖 心 科 普 幽 默



抖 音 :扎 实 内 容 ， 大 展 商 带 动 流 量 (中 国 制 冷 展 )



抖 音 ： K O L高 强 度 聚 集 ， 集 中 引 爆 话 题 ( I S P O )



定制用户原创内容&产品评论

企业账号数量：6.5万+

B2 C 口碑营销

认知

评估

购买

重购

推荐

发布时间：2013年

用户数：160M MAU

使用人群：女性用户显著，18-34岁，高线城市占比多

内容形式：图文笔记、短视频、直播

营销机会：

通过KOC发布测评，推荐内容来吸引用户主动了解品牌信息和产品特色

“以分享生活方式为主
的社交媒体平台”

*数据截止于2022年7月21日

KOC生态：兴趣导向、真实体验、素人创作者

创作形式：干货笔记、使用感受、教程攻略

内容共性：高颜值、精致化、“自来水”



小 红 书 :媒 体 带 动 ， 引 发 讨 论 (深 圳 潮 玩 展 )



小 红 书 :达 人 种 草 ， 展 商 推 荐 (上 海 秋 季 烘 焙 展 )



认知

评估

购买

重购

推荐

发布时间：2010年

用户数：294M MAU

使用人群：Z世代为主，“宅族”数量居多，高线城市占比较高

内容形式：中/长视频、直播

营销机会：

通过娱乐轻松的方式传达品牌文化与价值

“以娱乐为主的
视频分享平台”

娱乐、生活方式、大众科学、游戏以及动漫;定制用户原创内容

企业账号数量：2万+

B2 C 内容营销

*数据截止于2022年7月21日

Z世代：圈层文化 、创意&趣味性、情绪价值

创作形式：UP主、官方造梗 、“梦幻联动”

内容共性：多元化、激发互动讨论



B i l i b i l i :趣 味 科 普 ， 引 发 关 注 ( F o o d t a l k s 食 装 )



B i l i b i l i : K O C的 力 量 ， 调 动 强 国 情 节 (汉 诺 威 工 业 展 )



认知

评估

购买

重购

推荐

“专业知识问答平台”

*数据截止于2022年7月21日

以干货知识作为驱动&生态核心

企业账号数量：3万+

知识营销B2B B2C

认知

评估

购买

重购

推荐

企业账号数量：150万+

分享实时更新，参与对话和热门话题的讨论

B2 B B2 C 互动营销

“简短实时讯息分享地”

知识种树、专家人设 传播属性、流量玩法



在 运 营 社 交 媒 体 时
有 哪 些 现 实 的 痛 点 ？



繁 杂 的 跨 平 台 多 账 号 管 理

走 流 程 、 拿 批 准

无 止 境 的 内 外 对 接内 容 排 期 和 协 调

重 复 性 的 数 据 报 告 整 理

数 据 真 实 性 存 疑

品 牌 营 销 的 痛 点



解 决 方 案 ：
社 交 媒 体 管 理 ( S M M ) 平 台



我们的公众号一般这样协作：

我作为账号负责人给到需求 (Account Manager*1)

由写手撰写稿件 (Copywriter*1)

完稿后，由设计师进行头图设计 (Designer*1)

同时，运营的同学开始排版 (Operat ion*1)

最后，由市场专员协作确认 (Executive*1)

由于步骤繁杂，参与人员众多，很难统筹好协作流程。

内 容 生 产 协 作 跨 部 门 ， 协 同 流 程 不 清 晰

某头部会展集团新媒体负责人
Sophie



社交媒体管理 (SMM)工
具拥有强大的协同功能，
所有内容编辑、排期、
发布都能一站式、透明
化呈现，便于跨部门同
事掌握内容进度，推进
项目执行。

规划、创作和审批内容



审 批 链 路 繁 琐 ， 参 与 人 员 多 且 广

会展行业特有的内容形式：

展商新闻稿/展区新闻稿
经常集合20+展商企业共同成稿，
意味着发布前需要20+企业共同审
核文章内容，审批链路非常复杂。



社交媒体管理 (SMM)工
具提供多渠道内容审阅，
方便不同利益相关者高
效参与内容审核，允许
用户定制审批流程，提
升工作效率。



跨 平 台 多 账 号 ， 数 据 整 合 耗 时 长 ， 易 出 错 ， 汇 报 成 效 低

微 信 微 博 抖 音



社交媒体管理 (SMM)工
具支持多平台、多账号，
一站式监测所有链接账
号及其相关数据。



缺 少 高 效 的 竞 品 数 据 分 析 及 行 业 动 态 洞 察

我们迫切地想知道我们的同行都在怎么做：

用哪些渠道、发什么内容、什么时候发、效果怎么样……

同时，我们也必须知道我们的客户正在关注什么：

行业热点话题、新兴市场趋势、大环境的变化……

我们从来没有系统性地做过竞品分析，

不仅不知道从哪里入手，

而且预计会投入大量人力做重复工作，

所以往往总有“更重要”的事阻碍团队开展竞品分析。

某头部会展集团新媒体运营
Robin



社交媒体管理 (SMM)工
具支持将其他同行业社
交媒体账号列为竞品分
析账户，发现并追踪最
新行业趋势。
知己知彼，百战不殆，
利用竞品的增长发现新
机会。



#传 统 会 展 业 数 字 化 转 型 箭 在 弦 上#



如 果 要 覆 盖 整 个 社 媒 营 销 路 径
不 一 定 需 要 更 多 的 投 入 和 人 力！



杂乱的流程产生不了优质内容……营销是一项团队运动

过时的品牌管理方式 科握把每位成员连接在一起



2022年
中国社媒平台
全方位概览



2022年
中国社媒平台
全方位概览

扫码获赠

微信公众号 CEO 李静远
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