
客户开发的新技术&新工具
以及数据管理

特邀嘉宾： James Feng | 大中华区董事总经理

Felix Xu | 副总经理

Sarah Wang | 项目总监

Maggie Gu | 项目总监



2

REMINDERS:

•请确保您的麦克风已静音

•我们会录制本场分享会，请不要按“录制”键
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Step 1:
点击此处打开

对话框
Step 2:

输入您的问题
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数据库管理规则
新数据库的建立/新账号的建立/问卷的建立/数据的导入流程/数据的导出流程/数据查重的处理流程/

LOG记录清理流程/已删除数据的清空流程/代码的清理/限制访问DBMS设备的IP地址/数据库的备份
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02

01 03

INFORMA数据库管理人将具体需求及内容 (展会的

LOGO、日期地点、问题选项) 发邮件至ISC的数据负责人。

ISC的数据负责人将需求提至ISC IT。

ISC IT完成DBMS数据库的建立。

新数据库的建立
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新账号的建立

1. INFORMA项目相关同事将账号新建申请给到数据库

管理人员。

2. 通过申请后，ISC将按照需求进行账号的新建。

3. 由ISC邮件告知INFORMA相关负责人账号建立完毕，

并提供账号密码。通知邮件及密码邮件将分成2封邮

件发送出去。

4. INFORMA的相关人员收到后进行新账号的检查。

5. 数据库管理人员需定期的进入DBMS中进行帐户管

理，如需协助请与ISC联系。

6. 添加和删除帐号，由INFORMA数据管理人员完成，

如需协助请与ISC联系。
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完成代码的编写后，由IS将代码建入

Question list

数据库中的代码有三种颜色：

• 绿色为有效代码，即在Question list中已写入；

• 红色代码为无效代码，即未在问Question list中写入；

• 橙色代码为开放式代码，可存填写文本内容。

若一库多展，则需要加SHOW CODE的前缀

以示区分。

2
代码的编写通常会使用英文缩写+年份

的形式，例如：2021年预登记：P21

1
数据库中的观众划分及行为都是以代码形式呈现。

问卷的建立

4

3

5
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数据的导入流程

INFORMA项目相关同事将数据按标准格式进行整理。

或者发邮件给IS，由IS安排导入。

01

02INFORMA项目组同事整理完毕后，提出导入申请给到数据库管理员，由管理员统一导入。

03
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数据的导出流程

INFORMA项目相关同事将数据导出需求以邮件形式发送给到数据库相关负责人。

以加密的形式发送给申请人，加密数据及密码要分成两封邮件出去。

01

02
数据库管理人员将相应的数据导出。

03
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数据查重的处理流程

使用IS查重系统，对数据进行基础系统自动化查重。

完成系统查重后，项目相关同事将人工查重的条件给到ISC。

ISC根据需求，确定最终需要查重的数据总量，制定完成工时并进行报价。

项目相关同事费用确认后，由ISC安排数据库查重。

查重规则如下：（遵循数据库Deduping的查重规则）

A. 人名及公司名相同的数据，为重复数据。

B. 若地址不同，将需删除数据的地址复制到保留数据的Street2里。（同理适用于手机，传真，电话及邮箱。）

C. 需要删除的数据无需删除，标记DELETE%的代码即可。

查重结束后，ISC邮件告知项目相关同事。

并由项目相关同事确认是否需要将标记有DELETE%的数据删除，即查重工作结束。

01

02

03

04

05
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LOG记录清理流程

时间：每年的年底

每年年底清理上一年的DBMS数据中的所有的LOGO记录，如21年底，清理20年的全年的LOG记录。

双方确认

ISC：给出上一年全年的LOG记录,备份

后刻成光盘，快递至数据库管理人员

数据库管理人员电子邮件确认

ISC的IT删除1

2

3

4
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已删除数据的清空流程

1 2 3 4 5

INFORMA数据库管理人员指定

永久删除某批的已删除数据
快递至数据库管理人员 双方确认

ISC的IT备份已删除的

数据，加密后刻成光盘。
确认后，永久删除
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代码的清理

1 2 3 4 5

INFORMA数据库管理人员指定

永久删除某批的已删除数据
快递至数据库管理人员 双方确认

ISC的IT备份已删除的

数据，加密后刻成光盘。
确认后，永久删除

时间：每年度做一次（每年度最后一个月份）
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限制访问DBMS设备的IP地址

1、INFORMA数据库管理人员讲需要添加白名单的IP地址发给ISC, 

目的是添加白名单的IP可以访问数据库。

2、ISC完成设置

Step 1

Step 2
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数据库的备份

1. 每年一次，时间：12月底

2. ISC出备份清单

3. 按照格式要求导出数据，加密后刻成光盘

4. 将光盘快递至数据库管理人员

5. 密码单独邮件发给INFORMA数据库管理人员

（注：仅能发给此一人）



数据清理流程及方案
数据清理/数据整理/呼叫中心数据清理

02
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数据清理

1. 没有任何联系方式的数据可以直接删除，其中包括手机为空，座机为空，以及邮箱为空的数据。

2. 电话CC联系三年以上及连续两年的无效数据即可认为是无效数据，直接删除。

3. 将所有已删除数据进行备份后彻底删除。

01第一步：无效数据的删除

02 第二步：错误邮箱或者错误手机数据的清理

1. 如果库中是否有标记错误邮箱或者错误手机，可以视情况删除。
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数据清理

1. 导出数据库中所有现有CODE及每个CODE数量进行清理，将无效代码进行批量删除。

03第三步：无效CODE的清理

04 第四步：重复数据的清理

1. 自动查重系统。通过自动查重系统进行初步重复数据的清理。（ISC查重系统逻辑）

2. 手动除重。自动查重结束后，在DEDUPING的界面搜索手机号一致以及姓名+公司名的数据进行一组组比对。
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数据整理

第四步第二步第一步 第三步

姓名整理

英文姓名拆开；

中文名字过滤特殊符号；

公司名整理

带有特殊符号的进行清理；

国家/省份/城市整理

整理成数据库标准格式；

电话/手机/邮箱整理

整理成数据库标准格式。

所有的数据整理在有限的时间里先处理21年有效数据，再20年以此类推：
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呼叫中心数据清理

第一步：通过AI机器人呼叫系统，将无效数据进行标记。

第二步：通过人工呼叫核实数据有效性，并进行标记。



线上获客营销方案

03

线上获客营销方案/成果分享
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线上获客营销方案

第一步：通过AI机器人呼叫系统，将无效数据进行标记。

第二步：通过人工呼叫核实数据有效性，并进行标记。

今日头条：通过数据库对潜客投放营销文章 抖音：通过数据库对潜客投放展会短视频

通过短信打开展会H5注册页面 嵌入展会H5注册页面在APP端直接完成注册 嵌入展会H5注册页面在APP端直接完成注册

完成注册后，用户信息进入展会数据库。

可通过数据库的短信推广/邮件营销/呼叫

中心服务对相关用户推送展会资讯并关注

公众号，最终把用户整合至微信公众号平

台中。

社
交
平
台

数
据
库

整
合
平
台

腾讯：通过LBS功能对特地人群投送短信
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成果分享

服装展，投入5万，总短信量17万条，打开率1.7万条，点击率1000次，完成登记
数数百条，200-300元/转化用户

酒展，投入5万，曝光量180万次，文章点击量6万次，注册页面打开量9000次，完
成登记数1500条， 30-50元/转化用户。

食品展，投入5万，曝光量200万次，文章点击量9万次，注册页面打开量1.5
万次，完成登记数1800条， 20-30元/转化用户。

案例视频
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案例分享

04

设计上海 Design Shanghai



28

通过微信端的公众号或小程序进入展会平台，用户均需要授权官方号，可获取以下信息：

OpenID

微信昵称

微信头像

可与数据库中用户信息相整合

设计上海Design Shanghai

设计上海公众号 微信登记 商贸配对 设计上海小程序
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微信预登记
Wechat Registration
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微信预登记
Wechat Registration

01 电子发票

02 电子票券

03 推荐展商列表

04 在线邀约配对
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邀请码系统
Invitation code system
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追踪链接系统
Tracking Link System
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观众邀请函
Visitor Invitation
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展商邀请函
Exhibitor Invitation
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展商邀请函
Exhibitor Invitation
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赞助商邀请函
Sponsor Invitation
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微信小程序
Wechat Mini APP
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微信小程序
Wechat Mini APP
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线上邀约配对系统
Online Match Making
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线上邀约配对系统
Online Match Making
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线上邀约配对系统
Online Match Making
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线上邀约配对系统
Online Match Making
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线上邀约配对系统
Online Match Making
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线上邀约配对系统
Online Match Making
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THANK YOU


