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基本环节
（1）明确调查目的。这通常是由研究问题所确定的，也就是
想通过此项调查获得哪些数据来支撑你的研究。

（2）规划调查方案。一个好的调查方案会帮助你明确调查的
具体细节，为顺利开展调查夯实基础。调查方案应包含但不限

于如下内容：调查背景和目的、调查对象和内容、抽样设计、
调查流程和数据收集方法，分工、进度安排和预算。

（3）设计调查问卷。问卷内容将决定会采集到什么样的数据，
这一环节也是本节的重点，将在后文展开详细阐述。

（4）发放问卷、执行调查。结合第二个环节所确定的抽样方

法和样本量，具体执行本次调查。发放问卷之前，注意对访员
进行适当培训，以控制数据质量。

（5）分析数据。这一步实际包含了对数据的编码、核查、预
处理和分析，前三者是重要基础。

（6）撰写调查报告。在普通的数据分析报告的基础上，调查

报告应补充介绍调查方法、描述样本特征（包括样本量、样本
的人口学特征等）。

问卷组成
一般而言，一份问卷包含四大部分，即开头（标题、开场白、
填表说明、问卷编号）、正文（核心问项、背景信息）、结束
语（感谢、联系方式）及作业记载（访员信息、调查时间等）。
日常使用的问卷通常可以更简单一些，只包含前三个部分。



搭建问卷框架（中心概念、核心内容、具体问项）

在正式动手设计问卷之前，首先一定要明确问卷中将会出现
哪些内容，或说将要采集哪些数据来服务研究主题。这可以
通过搭建一个问卷框架来实现，这个框架通常包含三大部分，
即中心概念、核心内容和具体问项

首先，中心概念也可理解为一级指标，一般由研究主题直接
获得，如微信问卷的中心概念就由“使用情况”和“需求满
足情况”两方面构成。中心概念的作用在于进一步明确问卷
调查的主题，确保不会遗漏重要内容。其次，核心内容是对
中心概念的阐述，也可以理解为一级指标下面包含了二级指
标。核心内容并不会体现在具体的问题设计当中，但可以帮
助问卷设计者将整个问卷模块化、逻辑化。最后，具体问项
是每一项核心内容的具体细化条目，是会直接出现在问卷中
的问题内容，决定了最终能获得哪些数据。

举例



举例

确定问题形式（封闭式问题or开放式问题）

如果采用开放式问题，那么得到的数据通常是半结构化或非
结构化的文本数据，后期需要经过烦琐的加工处理才能整理
成结构化的、易于分析的数据。如果采用封闭式问题，得到
的显然是结构化的数据，省去了大量的加工成本。但是，这
并不意味着开放式问题完全不可用。对于意见、建议征集或
其他无预设标准答案的题目而言，开放式问题仍然是最佳的
选择。



举例

选措辞、排结构

经过前面两个步骤，问卷已经基本成型，接下来需要将它落
实到纸面上，需要决定的就是每一个问题的措辞表达和位置
摆放。

问题的措辞表达应与受访者的认知能力相适应，基本要求是
准确、优雅。前者指的是受访者清楚理解问题所指，而后者
指的是让受访者以一种轻松舒适的心情配合调查。这两个要
求共同保障了“所答即所需”。



举例

问卷评估、问卷预测试

1、问卷评估问卷评估是指请专业人士对问卷进行“挑刺

儿”，包括问项是否有必要？是否所问非所需？提问形式是
否恰当？答项是否完备？措辞用字是否得当？提问逻辑是否
合理？字词句是否有错误？是否有难以回答的问题？排版是
否合理、美观？标题和开场白是否有误导人之处？……从内容

到表达，再到排版，全方位地对问卷进行评价和审议，以保
证获取数据的质量。

这里需要强调的是，评估专家应为熟悉研究主题的学者、专
业人士等，或至少是熟悉问卷设计的专家。

2、问卷预测试

问卷预测试就是请潜在的受访者进行试填。人数没有具体要
求，一般10~15人比较适宜。注意，参加预测试的人一定是

来自目标总体。请他们填写问卷后，通过访谈的形式来了解
以下问题：指导是否足够清楚？所有问项是否能被充分理解？
回答时间是否符合预期？问卷的外观、内容等是否激励受访
者合作？……此外，还可以运用在预测试中采集到的10~15条

观测数据做初步的描述分析，检查分析结果与预期结果是否
有矛盾。


