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展商们都一定想在展会上展现出出自己公司
的最好前景，但没有有能力的展位工作人员，
一切都是徒劳的。

对于那些路过展位的潜在买家来说，展位员
工就是公司的代言人。展台工作人员必须做
好各种各样的展示活动。如果他们处理不了，
整个公司就会失去未来的生意。

那么，展台工作人员必须做好什么呢？首先，
避免我们上期提到的糟糕的展会行为。这里
有8个基本的展位工作人员技能，这些技能是
展会成败的关键。



1、专注于工作

展会现场的气氛可以既让人喘不过气来，又
让人厌烦，对展台的工作人员来说，这两个
状态都不好。工作人员可能会被其他同事或
口袋里叮当作响的手机分散注意力。专注于
展会的工作人员会时刻盯着过道上的观众。
他们尽量在展会前一天晚上好好休息保持体
力。在展出的时候他们会专注于观众，而不
是在现场忙着其他的日常工作。他们已经到
场，在展会开始前做好充分的准备。认真的
员工了解展会的价值，并努力收集leads

2、与观众对话

展位工作人员最难的一个技能是吸引陌生的
观众进入展位并进行交谈。好的展位工作人
员可以在人们进入展位时轻松地与他们进行
对话。优秀的展位工作人员可以让路过的观
众停下脚步并引导他们进行有意义的讨论。
这可能是最难掌握的技能。



3、理解观众

面对面营销之所以奏效，是因为这是一个难
得的让太过忙碌而从未见过面的买家和卖家
见面机会。买家想知道参展商是不是他们想
与之做生意的人。所以，做一个值得买家这
趟旅途的展商。买家可能舟车劳顿，也急切
地想知道他们在有限的时间里能做些什么。
我们要做展位的好主人——观众需要食物或
饮料吗？他们需要坐下来吗？真正关心帮助
他们解决问题。只有在你真的认为自己是合
适的人选时，才会提出潜在解决方案。或者，
如果你没有，告诉买家你认为谁满足他们的
需求。这样会赢得他们的信任。

4、讲好故事

除了你的展位之外，观众还想看很多别的参
展商。这意味着展台工作人员必须简明扼要。
观众没有时间听完整个故事。因此，展台工
作人员只需要呈现与每个访问者最相关的内
容。只分享关于定位、相关优势、最相似的
案例研究和最合适的产品的重要信息。因此，
员工需要了解产品线，行业，以及客户的行
业，能够与潜在客户进行良好的沟通。另外，
使用展台上提供的道具来做演示。



5、好好演示产品

这是展位工作人员特别宝贵的技能。买家可
以在网上购买品牌的产品，但不愿进行更大
规模的B2B购买。犹豫不决的B2B买家希望在
现实生活中看到品牌方的人和产品，尤其新
产品。因此，数以百计的潜在客户来到展位。
产品演示是要给观众灌输信心，这就是为什
么展位工作人员必须能够顺利地演示产品，
展示它们是如何工作的，它们的优势是什么，
以及它们是如何制作的。这需事先有很多练
习，才能让演示的环节看起来非常自信、顺
利。

6、合理安排时间

展位工作人员必须找到与每位观众交谈时间
上的平衡。一方面，展会现场有太多观众，
所以要缩短谈话时间，以便了解下一个潜在
的客户。但另一方面，展位工作人员的催促
会冒犯到观众。只要记住，我们的目标不是
要获得最多的名片，而是要获得最多合格的
客户。



对有价值的潜在客户保持关注，直到能够达
成在展会后的下一步计划目标。如果是不合
适的观众，礼貌地感谢他们的来访，然后将
谈话退后一步。一旦他们离开，就拜访下一
位客人。当通道人流减少时，展位工作人员
可能会花更长的时间来接待每一位潜在客户，
只要至少有一名员工有空问候下一位访客即
可。

7、捕捉Lead Data

有一群对我们产品感兴趣的观众挤在展位上
是令人兴奋的事情。然而，如果展台工作人
员没有捕捉到每一次互动的记录，所有的潜
在价值就会蒸发。目标是获得完整、准确和
有用的有效数据。而且不只是访客的联系数
据——他们需要的不仅仅是名片信息。

工作人员需要在纸上或者电脑中给每个lead
贴上标签。把收到的lead根据产品购买兴趣、
时间范围、公司或预算规模，以及下一步行
动做分级（例如很感兴趣、感兴趣、一般）。

最后，写一些笔记来帮助销售更好地了解潜
在客户的需求。因为完整、全面的记录能帮
助后续跟进的效率。



8、保持展位整洁

展位就像一个临时的办公室，代表着公司的
品牌。为了维护公司形象，偶尔需要整理一
下。如果没有这个意识，桌子和柜台会堆满
废弃的水瓶、咖啡杯和废弃的小册子，产品
分散在展位上，垃圾溢出垃圾桶。所以，虽
然展台员工不是清洁人员，但这是他们需要
的技能之一。鼓励他们偶尔带着批判的眼光
走过展位，这样会更好地吸引访客。

展位工作人员是展会上成功的基石。他们必
须掌握这些技能。他们需要把所有这些活动
都做好。

帮助员工成功。选择那些已经掌握了这8项技
能中的大部分并且可以传授其余技能的潜在
员工。然后训练他们。设定期望并让他们负
责任。在展会期间监督和指导他们。为了参
展的成功，这些努力是值得的。



Thank You!


