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营销内容发布之前，这

10件事情请再次检查
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市场部要对企业发布的内容负责任，必须确
保内容和信息符合公司的核心价值。这包括
确保在输出的内容中没有明显的错误，无论
是文本、图像还是视频广告。

在推送内容之前，最好先浏览一下，这样可
以及时发现问题，一旦发布，这些问题可能
会爆发。

为了缩小你需要特别注意的内容范围，《福
布斯》机构理事会的专家就可能出现错误的
地方向各机构提供了建议：

1、拼写和语法

一定要反复检查拼写和语法。没有什么比拼
错一个单词更让人失去信任的了。客户会认
为你无知、不聪明或者懒惰。复制到类似谷
歌的文档中，这样就可以看到建议的拼写和
语法调整。再偷懒一点的做法就是复制到
word文档里面，看看有没有单词和语法的错
误，并及时修改。
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2、标题

通常，我们会先起草一个标题，然后把注意
力集中在营销活动的主体上。在编辑过程中，
最初的标题常常被忽略，但它却是我们的读
者最先看到的东西。确保你的标题和副标题
有冲击力，让读者想要更多。他们是我们副
本的第一印象。不要“设置它，然后忘记
它。”

3、超链接

在点击发送之前，最后一次检查所有的链接。
尝试从底部往上浏览内容，这样比较容易校
验出错误。

4、数字和数据

在我们发送任何涉及数据或数字的材料之前，
要反复检查它们是否正确无误。如果你的数
字错了，你马上就会失去潜在客户或现有客
户的信任。
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5、检查不同的浏览器或设备里的内容显示

最大的错误之一是没有检查内容在不同浏览
器或不同设备上的显示方式。如果你只是针
对一个平台进行布局，比如Outlook，那么你
的内容可能无法在Gmail中正确显示。同样
的，Mac或PC，平板电脑或手机，都会可能

显示不一样的布局。通常情况下，公司只设
计一种格式，而功能并不是通用的。

6、设计和视觉效果

在注意力短暂的今天，视觉可以立即吸引读
者。在一个活动中，对你的设计元素做一次
最终的回顾总是好的。千万不要错过这个机
会，确保图片能够加强你想要传达的信息，
并且可以在多个渠道和设备之间转换。

7、格式

虽然它听起来微不足道，但是格式会让客户
感受到你对细节的关注。确保标题对齐，字
体一致，图像清晰。它们都很容易检查，而
且比大多数人意识到的更重要。
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8、内容的语气

确保内容符合你想要的语气。一个有效的语
气应该描述你的企业的个性，同时用适当的
情感吸引目标受众。想象你是一个阅读内容
的潜在客户——你觉得材料有说服力吗？仔

细观察措辞和标点符号，看看这些细节是如
何影响整个语气的。

9、小细节

制定“第二双眼睛”政策，要求阅读每一篇
内容的人都能回顾所有内容——强调“所有
内容！”理想情况下，这应该是一个没有参

与开发的具有新眼光的团队成员，以避免版
本疲劳。要特别注意那些容易被忽略的细节，
比如页脚、签名行、地址等等。

10、回顾最初的目的

总是再回顾下，问问你自己，你是否满足了
客户的需求/活动的目标？想象一下，你回

到学校写论文，反复检查以确保你正确地
“回答了问题”。


