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当我们能够达到并超过客户的期望，我们就
可以请他们帮助我们写评论作为案例分享给
新的客户。

这些感言和评论是很宝贵的，因为相比较我
们的营销内容和销售人员，潜在客户会更信
任我们现有客户给出的诚实的意见。

获得客户感言的目标是什么？

客户推荐的目标是创造更多潜在客户，同时
建立客户关系。为了做到这一点，客户服务
和营销团队需要利用积极的评论作为获取工
具，这有助于吸引和转换有价值的leads。

但是，转化不应该是我们唯一的目标。事实
上，如果优先考虑转化而不是客户体验，这
将很难产生积极的评价。如果没有正面的评
论，我们就没有任何内容可以吸引新的潜在
客户。

相反，团队应该把重点放在更小的目标上，
这些目标会引导我们产生更多的客户。下面
是一些例子。



1. 建立客户关系

在请客户帮我们写感言前，我们应该先和他
们先建立一个好的互动。他们可能是我们的
老客户，也可能是经常帮到宣传我们公司的
人。但是，在要求评估之前，一定要和他们
交流，以发展相互间的融洽关系。

虽然我们可能已经通过提供优秀的产品和服
务赢得了他们的信任，但要求回报是有点不
同的。如果我们和客户之前还没有一个良好
的对话，突然要求对方写感言会显得很尴尬。
相反，如果我们经常与那些对我们感兴趣的
客户打交道，你会发现有很多机会让他们对
我们的品牌进行评价。

2. 改善客户体验

这个目标相对明确。改善客户体验，就能让
更多的人满意，并收集到更多客户感言。

但是，在这一点上，与客户持续的互动是非
常重要的，因为只有28%的积极的客户体验会
留下评论。而不论体验如何，只有50%的人在
被要求时才会留下评论。



因此，如果你正在努力提高客户体验，请确
保包含收集反馈的功能，以便获取积极的客
户故事。这也是一个很好的让我们和客户开
始对话的机会。

3.强调客户的成功

客户感言是展示我们了解他们需求的绝佳机
会。客户的故事突出了我们是如何帮助他们
成功并实现其商业目标的。这样，面临类似
问题的潜在客户可以相信我们的业务可以帮
助他们。

如果可能，尝试选择一个最能代表我们目标
受众的客户故事。这将帮助我们吸引更多的
观众，他们都有类似的需求。

4. 了解客户旅程

虽然市场营销和客户服务团队经常关注负面
反馈，但仍然有很多东西需要从正面的评论
中学习。正面的反馈会告诉我们哪些地方做
得对，哪些地方不应该改变。



客户感言是深入了解客户成功的故事。它们
演示了理想的客户旅程是什么样的，以及我
们应该对新客户实施哪些策略。理解客户旅
程将帮助我们复制客户的成功，并为未来积
累良好的口碑感言。

5. 建立品牌知名度

我们要理解客户的评价会影响品牌声誉，所
以我们必须监测这些评价。如果可能的话，
鼓励团队标识出有潜力为我们写正面感言的
客户。

8种使用客户推荐的方法

1. 适用社交认同

这是个很强大的方法。找出10个最赚钱的客
户，悉心维系与他们的关系，并明确询问他
们从与我们的合作中得到了什么。然后，弄
清楚如何将这些故事加工成客户感言或案例
研究，向潜在的未来客户展示这些例子。



社交认同是关于群体的力量——所以确保我
们有很多不同的快乐、满意的客户的例子，
可以在社交媒体、网站和活动上分享这些事
例。

2. 使用视觉内容

还有什么比那些满意的客户所写的文字更吸
引人的呢？——视频内容。

投资拍摄最有热情的那些客户的感言，制作
成视频在网站和社交媒体上播放时很有说服
力的。

3. 关注有形影响

第三方对我们品牌的验证是向别人展示你知
道自己在做什么的好方法，但要确保这些话
术不是含糊不清的。最有效的评价是具体的，
指的是产品或服务对业务结果的具体影响，
所以要问客户具体的问题，以得到我们想要
的具体答案。



4. 尽可能地突出内容。

如果你有一个特别引人注目的案例研究，把
它们链接到你的网站、电子邮件签名和所有
的社交媒体资料中。尽可能多地放到潜在客
户能看到的地方。

5. 让推荐感言值得信赖。

推荐感言的一个问题是，即使它们听起来很
好，但是其真实性无法得到验证。

我们可以通过确保获取的感言可以追溯到留
下感言的具体客户来以此来建立更多的信任。
不太会真的有人去联系他们，但是这个可追
溯行为可能会对购买决定产生巨大的影响。

6.为不同的角色度身定制感言

客户感言是为了展示其成功，所以很多潜在
客户会从和他们自身情况相似的客户那里寻
找成功案例。

从这个角度思考，我们就应该区别不同特征/
类型的客户，让他们的话术分别去吸引不同
的潜在客户群。



7. 公开演讲

我们甚至可以把一个好的客户的成功故事变
成一场演讲或在会议、活动上分享出来。这
个故事比销售的单方面宣传更有效。

8. 突出最合适的客户

如果我们有用户是知名人士、来自知名品牌，
或者是行业的KOL等，那么可以突出展示他
们的评价，这样更有影响力。也可以考虑把
那些满意度最高的客户作为我们的主要目标
客户群，这样更容易通过感言提高业绩。



Thank You!


