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大多数人不会点击收到的每封电子邮件。由

于主要电子邮件提供商提供了批量管理服务，
因此大量用户只是浏览电子邮件并整体删除
它们。

那么，公司如何才能提出一种脱颖而出的方
法呢？引起注意是建立融洽关系的第一步，
但这也远远不够。

为了帮助企业在被现实困扰的过程中苦苦挣
扎，这里有些建议，帮助你的邮件在潜在客
户的收件箱中脱颖而出。

1、注意电子邮件的目的

对于公司而言，建立电子邮件活动以测试数
据的有效性很容易。

更重要的是，在客户/潜在客户需要你帮助

时，要确保你在那里能够帮到他们，而不是
每月发送个摘要。到了某个点，很多人都按
取消订阅按钮。如果你不想被客户取消订阅，

请创建动态的个性化电子邮件时事通讯以表
明你对客户的关注。



Information Classification: General

2、旨在增加价值，而不仅仅是强卖你的产
品or服务

企业在发送营销电子邮件时犯的最大错误之
一是，他们专注于销售某些东西而不是增加
价值。企业应发送满足特定需求or有教育意
义的内容。反过来，我们就不会因急于求成

的销售策略而被拒之门外，而且企业将自身
定位成值得信赖和乐于助人。

3、始终澄清“对我有什么好处”

在你的主题行，电子邮件内容和call-to-
action用语中必须清楚说明“对我有什么帮
助”。与其解释为什么要举行一场研讨会，
不如解释读者能从中学到什么东西。不用阐
述在这份白皮书中做了多少工作；相反，告
诉我我将从中学习的改变我生意的三件事。
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4、讲到观众的痛点

如果你想在读者中脱颖而出，关键是要表明
你了解他们的挑战和难点，并缓解他们的痛
点、提供及时的沟通。例如，如果你知道设

置预算是一个普遍的挑战，请发送有关策略
的电子邮件，以使你的受众在开始预算规划
时可以更轻松地做预算。

5、保持品牌的露出

这听起来可能太简单了，但我们有一个硬性
规定，那就是所有销售和营销电子邮件都必
须包含我们的公司名称。即使没有打开电子
邮件，这也可以确保品牌知名度。没有人会
打开你的所有电子邮件-但是至少确保它们习

惯了看到你的名字，以便在打开它们时感觉
很熟悉。

6、做A/B测试

电子邮件是一个不断发展的媒介，你的受众
也是如此。坚持做A / B测试策略你会了解到

真正引起受众共鸣的内容，并让你完善信息
并与他们一起发展。在电子邮件营销的适当
时机，没有什么比相关内容更具吸引力。
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7、不要从info收件箱发送

提高电子邮件营销活动的打开率的一种简单
方法是，不从info收件箱（例如，info @或
events @）分发邮件，而是从实际团队成员
分发邮件。这样可以在客户和团队之间建立

熟悉度和信任度，同时为发送的邮件增加一
定程度的个性化。该策略应与沟通计划配合
使用，以进行快速、个性化的回应。

8、记住，个性化至关重要

尽管很多因素是打开电子邮件的关键，但真
正引起响应的是个性化。营销人员必须根据
兴趣，行为，品类以及该客户在购买周期中
的位置来制作每封电子邮件。

9、精心制作预览文字

精心设计和创意十足的预览文本是提高电子
邮件打开率的一种非常简单有效的方法。某

些软件允许你为发送的每封电子邮件指定自
定义预览文本，因此，请发挥创意！从唤起

紧迫感或稀有性到使用表情符号表达情感，
任何事情都可以解决！
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10、使用收件箱中可见的三个部分

在确定了向受众发送电子邮件的最佳频率之
后，你只需要处理三个部分：电子邮件地址
本身，发件人姓名和主题行。充分利用这三
个方面！测试不同的版本。尝试在主题行
中使用收件人的姓名。

11、创造一个有力的标题

一个重要的主题是一切。你必须满足听众的
心理需求。参考新闻媒体的标题，并以此为
指南。大多数情况下，好的标题让你想要更
多信息，让你的听众也要有同样的感觉。


